
 

 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 
บทน า 

บริษัท ธนจิรา รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย (“กลุม่บริษัทฯ”) ตระหนกัถึงความส าคญัของ
สิทธิมนษุยชนในระดบัสากล และมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดว้ยการเคารพสิทธิ
มนุษยชนของพนกังาน คู่ธุรกิจ คู่คา้ ลกูคา้ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย เพื่อสนบัสนุนการพฒันาที่ยั่งยืน และเป็นไป
ตามหลกัธรรมาภิบาลที่ดี   
 

นโยบายนี ้จัดท าขึน้เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการส่งเสริมและปกป้อง สิทธิมนุษยชนตาม
มาตรฐานสากล ปฏิบตัิตามปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights : UDHR ) 
ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ ( United Nations Global Compact :  UNGC) หลกัการว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนษุยชน
ของสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP)  
 

นิยามศัพท ์
สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สทิธิและเสรภีาพพืน้ฐานท่ีทกุคนพงึมีโดยไมค่  านงึถึงเชือ้ชาติ ศาสนา 

เพศ สญัชาติ หรือสถานะอื่นๆ สิทธิเหลา่นีไ้ดร้บัการคุม้ครองโดยกฎหมายระหวา่งประเทศและมกัรวมถึงสิทธิในการมีชีวิต 
สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการศกึษา และสิทธิในการท างานอย่างเป็นธรรม เป็นตน้ สิทธิมนษุยชนถือ
เป็นหลกัการพืน้ฐานท่ีสง่เสรมิความเสมอภาคและศกัดิศ์รขีองมนษุยท์กุคน 

การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) หมายถึง การปฏิบตัิและการดแูลต่อบุคคลอย่างไม่เท่าเทียม โดยการเพิ่ม
ภาระ หรือไม่ใหส้ิทธิประโยชนท์ี่เท่าเทียม แทนที่จะปฏิบัติตอ่บคุคลอย่างเป็นธรรมตามพืน้ฐานที่แตล่ะบคุคลควรไดร้บั ซึง่
การเลอืกปฏิบตัิ อาจรวมถึงการลว่งละเมิดดว้ย 

การล่วงละเมิด (Harassment) หมายถึง การแสดงความเห็น หรือการกระท าที่ไม่พึงปรารถนา หรือเป็นที่
ยอมรบั โดยทั่วไปว่าไม่เป็นที่พึงปรารถนาต่อบุคคลที่มีปฏิสมัพันธ์ดว้ย การล่วงละเมิดที่ไม่ใช่ทางเพศอาจรวมถึงการ
รวมกลุม่ประณามวา่ รา้ย และการข่มเหงรงัแก เป็นตน้ ในขณะที่การลว่งละเมิดทางเพศจะมีองคป์ระกอบทางเพศเขา้มา
เก่ียวขอ้ง  

กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) หมายถึง บคุคลที่ขาดความสามารถในการปกปอ้งสทิธิและประโยชนข์อง
ตน เนื่องจากขาดอ าานาจ การศกึษา ทรพัยากร ความเขม้แข็ง หรอือื่น ๆ และมีความเสีย่งตอ่การไดร้บัผลกระทบดา้นสทิธิ
มนษุยชน เช่น ผูห้ญิง ผูพ้ิการ เด็ก ชนพืน้เมือง แรงงานอพยพ ผูม้ีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) แรงงานของคู่
ธุรกิจ คูธุ่รกิจ และ ชมุชน เป็นตน้  

 
 

 
 

 



 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 

1.  ใหค้วามเคารพตอ่สทิธิมนษุยชน ปฏิบตัิตอ่กนัดว้ยความเคารพ เทา่เทียมและ ใหเ้กียรติซึง่กนัและกนัตอ่ผูม้ีสว่น

ไดเ้สียและกลุ่มเปราะบางทกุกลุ่ม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทัง้ทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ถ่ินก าเนิด 

เผ่าพนัธุ ์ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสีผิว การศึกษา สถานะทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด 

รวมถึงมีแนวปฏิบตัิส  าหรบักลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียและกลุม่เปราะบางทกุกลุม่ที่สอดคลอ้งตามหลกัการแนวปฏิบตัิ

สากล อาทิ การเคารพสิทธิเด็กกับภาคธุรกิจ (Children Rights and Business Principles) ตามหลกัการของ

องคก์ารทนุเพื่อเด็กแหง่สหประชาชาติ (The United Nation Children’s Fund : UNICEF) เป็นตน้ 

2. สง่เสรมิการจา้งงานอยา่งเป็นธรรม โดยปฏิบตัิกบัพนกังานและลกูจา้งทกุคนอยา่งเทา่เทียม ทัง้นี ้การจา้งงานจะ

ระบุขอ้ก าหนดและเง่ือนไขที่ตกลงรว่มกนัทัง้สองฝ่าย มีการก าหนดอตัราค่าจา้งและสวสัดิการ ระยะเวลาการ

ท างาน การท างานลว่งเวลา การท างานในวนัหยดุ วนัลา วนัหยดุและสทิธิประโยชนอ์ื่นใดไมน่อ้ยกวา่ทีก่ฎหมาย

ก าหนด รวมถึงจะไม่มีการจา้งแรงงานบงัคบั แรงงานผิดกฎหมาย หรือแรงงานเด็ก ตลอดห่วงโซ่อุปทานของ

บริษัท โดยก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขอายใุนการจา้งแรงงานตามขอ้บญัญัติของกฎหมายคุม้ครองแรงงาน

อยา่งเครง่ครดั 

3. การเคารพสิทธิผูบ้ริโภคและลกูคา้ และมีแนวปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม ไม่ละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคลของทัง้ผูบ้ริโภค

และลกูคา้ รวมถึงใหข้อ้มูลที่ชัดเจนและถูกตอ้งเก่ียวกับผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการ  ความปลอดภยัในเรื่อง

คณุภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารตอ้งมีมาตรฐานความปลอดภยัและคณุภาพสงู 

4. การเคารพสทิธิคูค่า้ ตอ้งปฏิบตัิตอ่คูค่า้อยา่งเป็นธรรม จดัใหม้ีกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งอยา่งโปรง่ใสเพื่อสง่เสรมิ

การแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม สง่เสรมิใหคู้ค่า้ตอ้งปฏิบตัิตามหลกัสทิธิมนษุยชน  

5. การเคารพสิทธิชมุชน โดยเคารพและตระหนกัถึงสิทธิของชมุชน รบัฟังความคิดเห็นและขอ้แนะน าต่างๆ รวมถึง

สรา้งและสนบัสนนุการมีสว่นรว่มระหวา่งชมุชนกบับรษัิท ผา่นกิจกรรมและโครงการตา่งๆ  

6. ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบตัิหนา้ที่เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนในการด า เนิน

ธุรกิจ ตลอดจน มุง่มั่นปอ้งกนัการคกุคามในทกุรูปแบบ ไมว่า่จะเป็นการคกุคามทางเพศ และการคกุคามรูปแบบ

อื่น โดยนโยบายนีก้  าหนดวา่ขอ้รอ้งเรยีนใดๆ ที่บรษัิทไดร้บั จะไดร้บัการพิจารณาอยา่งจรงิจงั รกัษาเป็นความลบั 

และ ใหค้วามเห็นอกเห็นใจ หากการกล่าวหานั้นไดร้บัการยืนยนั จะด าเนินการตามมาตรการเยียวยา มีการ

ลงโทษทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัของบรษัิท ที่รวมถึงการเลกิจา้ง หรอืการด าเนินคดีตามกฎหมาย 

7. สนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินการเพื่อคุม้ครองสิทธิมนุษยชน สื่อสาร เผยแพร่ ใหค้วามรู ้ท าความเขา้ใจ

ก าหนดแนวทาง และใหก้ารสนบัสนุนอื่นใด แก่พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ (Value 

Chain) ผูส้ง่มอบสนิคา้และบรกิาร (Supplier) ผูร้บัเหมา (Contractor) ตลอดจนกิจการรว่มคา้/ผูร้ว่มธุรกิจ (Join 

Venture) เพื่อสรา้งการมีสว่นรว่มในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม เคารพตอ่สิทธิมนษุยชน และปฏิบตัิตอ่ทกุ

คนตามหลกัสทิธิมนษุยชนตามแนวนโยบายนี ้

8. สอดส่องดแูลเรื่องการเคารพสิทธิมนษุยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายละเมิดสิทธิ

มนษุยชนท่ี เก่ียวขอ้งกบับรษัิทฯ ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืบคุคลที่รบัผิดชอบทราบ และใหค้วามรว่มมือ



 

 

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือขอ้ซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่

รบัผิดชอบผา่นช่องทางตา่งๆ ท่ีก าหนดไว ้

9. พฒันาระบบและกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) ภายใน

บรษัิทฯ และกิจการท่ีบรษัิทฯ มีอ  านาจบรหิารจดัการ ตลอดหว่งโซอ่ปุทาน เพื่อระบคุวามเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชน 

ประเมินผลกระทบ และก าหนดมาตรการป้องกนัและลดผลกระทบ รวมทัง้มาตรการเยียวยาและกระบวนการ

บรรเทาผลกระทบที่เหมาะสม หรือมีความชอบธรรม หรือไดร้บัการยอมรบัทั่วไป และจะจดัใหม้ีการตรวจสอบ

การละเมิดสทิธิมนษุยชน การติดตามการปฏิบตัิตามนโยบายสทิธิ มนษุยชน และการรายงานและเปิดเผยขอ้มลู

อยา่งสม ่าเสมอ 

10. ทบทวนนโยบายดา้นสทิธิมนษุยชนอยา่งสม ่าเสมอ โดยค านงึถึงการเปลีย่นแปลงที่มีนยัส  าคญัตอ่องคก์รเพื่อใหม้ี

ความเหมาะสมและเป็นปัจจบุนั 

 
ในการนี ้คณะกรรมการบริษัทไดพ้ิจารณาและอนุมัตินโยบายสิทธิมนุษยชน ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 
1/2568 ซึ่งจดัขึน้เมื่อวนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2568 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจุบนั โดยจะมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 
28 กมุภาพนัธ ์2568 เป็นตน้ไป จึงประกาศมาเพื่อทราบและถือปฏิบตัิโดยทั่วกนั 

 

 

(นาย กิตติพล  ปราโมช ณ อยธุยา) 
       ประธานกรรมการบรษัิท 

     บรษัิท ธนจิรา รเีทล คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
 


