
 

 

นโยบายการจัดการด้านคุณภาพการบริการ 

(Service Quality Policy) 

 

บริษัท ธนจิรา รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน  

การใหบ้ริการสปาเพื่อสขุภาพ ใหม้ีมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากล โดยมุ่งเนน้การใชผ้ลิตภณัฑท์ี่ผ่านการตรวจสอบและ

ไดร้บัการรบัรองคณุภาพ การควบคมุมาตรฐานการบริการสปาตามขอ้ก าหนดของกรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ กระทรวง

สาธารณสขุ และมาตรฐาน ISPA (International Spa Association) เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและพฒันาความพึงพอใจ

ใหก้บัลกูคา้อยา่งตอ่เนื่อง 

เพื่อใหน้โยบายดงักลา่วถกูน าไปปฏิบตัิจรงิและมีประสทิธิภาพสงูสดุ ทางบรษัิทฯ จงึไดม้กีารก าหนดนโยบายเพื่อ

สรา้งความเขา้ใจและมีแนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจนส าหรบัพนกังานทกุระดบัในองคก์รดงันี ้

1. มุ่งเน้นการสร้างประสบการณท์ี่เป็นเลิศให้ลกูค้า 

 ใหบ้รกิารตามมาตรฐานการด าเนินงานของบรษัิทฯ ทัง้ดา้นความปลอดภยั ความสะอาดถกูสขุอนามยั 

และใสใ่จการบรกิารในทกุขัน้ตอน 

 มีการตรวจสอบคณุภาพ ปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารอยา่งตอ่เนื่อง 

 มุง่เนน้ผลลพัธท์ี่ลกูคา้ไดร้บั และตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ 
2. พัฒนาศักยภาพและทักษะของพนักงาน 

 เพิ่มเติมทกัษะและความรูใ้หม่ๆ ดา้นการดแูลสขุภาพแบบองคร์วมอยูเ่สมอ 

 สรา้งเสรมิทศันคติที่ดีและเห็นคณุคา่ในงานบรกิารสปาเพื่อสขุภาพ 

 ใหบ้รกิารอยา่งมืออาชีพและสรา้งภาพลกัษณท์ีด่ีตอ่อาชีพผูใ้หบ้รกิารสปา   
3. รับผิดชอบต่อลกูค้า พนักงาน ผู้มีส่วนเกี่ยงข้อง และสังคมสว่นรวม 

 ใชผ้ลติภณัฑ ์อปุกรณ ์และเครือ่งมือที่มีคณุภาพ และไมท่ าลายสิง่แวดลอ้ม 

 ใหบ้รกิารทรทีเมนตท์ี่มคีวามปลอดภยั มีประสทิธิภาพสงู ตามหลกัการดแูลสขุภาพท่ีไดร้บัการรบัรอง

และยอมรบัในระดบัสากล 

 ด าเนินกิจการและกิจกรรมตา่งๆดว้ยความโปรง่ใส ตามขอ้ก าหนด ระเบียบปฏิบตัิ และระบบบรหิาร

คณุภาพอยา่งละเอยีดทกุขัน้ตอน เพื่อความพงึพอใจสงูสดุของลกูคา้และผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

นโยบายการจดัการดา้นคณุภาพการบรกิารนี ้มีผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์2568 เป็นตน้ไป 
 
 
 

 
 

(นาย กิตติพล  ปราโมช ณ อยธุยา) 
     ประธานกรรมการบรษัิท 

          บรษัิท ธนจิรา รเีทล คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 

 
 

 

 


