
 

 

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกจิ 

 

1. บทน า  

บรษัิท ธนจิรา รเีทล คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) (“บรษัิท”) และบรษัิทในเครอื (“บรษัิท”) ไดจ้ดัท าจรรยาบรรณคูค่า้ธุรกิจ

และแนวทางการปฎิบตัินีเ้พื่อใหคู้ค่า้ของบรษัิท ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบและสง่เสรมิ

การอยูร่ว่มกนัอยา่งสมดลุระหวา่งเศรษฐกิจ สงัคม และ สิง่แวดลอ้ม เพื่อบรรลเุปา้หมายการพฒันาอยา่งยั่งยืน  รว่มกบัผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ตลอดหว่งโซธุ่รกิจ คูค่า้สามารถศกึษาแนวปฏิบตัินีส้  าหรบัการรว่มงานกบับรษัิท รวมถึงสามารถ 

น าไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมของบรบิทองคก์ร เพื่อสรา้งมาตรฐานกระบวนการท าธุรกิจระหวา่งบรษัิทกบัคูค่า้ให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ดงันี ้ 

2. จรรยาบรรณคูค่้าธุรกิจ  

1) การปฎิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑ ์ 

 คูค่า้ตอ้งปฎิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่ก่ียวขอ้งของประเทศที่คูค่า้ประกอบธุรกิจอยู่รวมถงึกฎหมาย

ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธรุกิจของคูค่า้ ยดึหลกัจรยิธรรมและความ

เที่ยงธรรมในการด าเนินธุรกิจ  

 คูค่า้ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูตามที่กฎหมายก าหนดอยา่งถกูตอ้งและครบถว้น และพรอ้มรบัการตรวจสอบจาก

บรษัิทหรอืหนว่ยงานท่ีไดร้บัอนญุาต  

2) สทิธิสว่นบคุคล ความลบั และทรพัยส์นิทางปัญญา  

 คู่คา้ตอ้งไม่เปิดเผย แลกเปลี่ยน จ าหน่าย ถ่ายโอนขอ้มลูส าคญัทางธุรกิจ/ทรพัยส์ินทางปัญญา ตลอดจน

ขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูที่เป็นความลบัเก่ียวกบับรษัิท หรอืผูม้ีสว่นไดเ้สยีที่อาจเก่ียวขอ้ง ซึง่อาจมีโอกาส

เขา้ถึงขอ้มูลเนื่องมากจากการท างานร่วมกับบริษัท รวมถึงใหค้วามร่วมมือเป็นลายลกัษณอ์ักษร (หาก

บริษัทรอ้งขอ) และคู่คา้จะปกป้องรกัษาขอ้มูลภายในระหว่างองคก์รแมว้่าการด าเนินธุรกิจกับบริษัทจะ

สิน้สดุลงแลว้  

 คูค่า้ตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและสนธิสญัญาที่เก่ียวกบัทรพัยส์นิทางปัญญา สทิธิบตัร และ

เครือ่งหมายการคา้ รวมถึงไมเ่ผยแพรห่รอืละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่นโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

3) การตอ่ตา้นการรบัหรอืใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั 

 คูค่า้ตอ้งปฎิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั การตดิสนิบน 

การฉอ้โกง และการกระท าอื่นๆ ที่มีลกัษณะตอ้งหา้มทางธุรกิจ  

 คูค่า้ตอ้งปฎิบตัิตามแนวปฎิบตัิในการตอ่ตา้นดา้นทจุรติและคอรร์ปัชนัของบรษัิท และใหค้วามรว่มมือตาม

ขอ้ก าหนดตา่งๆ ท่ีบรษัิทประกาศเก่ียวกบัการตอ่ตา้นทจุรติ และคอรร์ปัชนั  



 

 

4) ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

 คู่คา้ตอ้งไม่แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตวั หรือเอือ้ประโยชนแ์ก่บคุคลใกลชิ้ดจากต าแหน่งหนา้ที่และโอกาส

ตา่งๆ จากการปฎิบตัิงานรว่มกบับรษัิท  

 คู่คา้ตอ้งใหค้วามรว่มมือในการเปิดเผยขอ้มลู ธุรกรรม หรือสถานการณท์ี่อาจปรากฎว่าเป็นการขดัแยง้กนั

แห่งผลประโยชน ์หรือเอือ้ต่อการแสวงหาผลประโยชนจ์ากความสมัพนัธ์อนัใดกับกรรมการ ผูบ้ริหารหรือ

พนกังานของบรษัิท  

5) การจดัหาและสง่มอบอยา่งรบัผิดชอบ  

 คู่คา้ตอ้งปฎิบตัิต่อคูแ่ขง่ทางการคา้ภายใตก้รอบกติกาการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม เสรี และไม่กระท าการอื่น

ใดที่สง่ผลกระทบเชิงลบตอ่คูแ่ขง่ทางการคา้และบรษัิท  

 คู่คา้ตอ้งไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคูแ่ข่ง หรือขอ้มลูอื่นใดดว้ยวิธีการที่ไมส่จุริตหรือไม่เหมาะสม

เพือ่ท าธุรกรรมหรอืเป็นประโยชนต์อ่การท าธุรกรรมระหวา่งบรษัิทและคูค่า้  

 บรษัิทสนบัสนนุใหคู้ค่า้จดัซือ้จดัหาสินคา้และบรกิารอยา่งรบัผิดชอบตลอดหว่งโซอ่ปุทาน สนบัสนนุใหคู้ค่า้

ใชว้ตัถุดิบ หรือผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ตามความเหมาะสม และตอ้งไม่จัดหา

วตัถดุิบหรือสว่นประกอบของการผลิตจากแหลง่ที่มาที่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าอนัผิดกฎหมาย การละเมิด

สทิธิมนษุยชน หรอืขาดความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถึงสวสัดิภาพของสตัว์ 

 คูค่า้ตอ้งมีมาตรการ แนวทางการรบัผิดชอบ หรอืแกไ้ขขอ้ผิดพลาดอยา่งเต็มความสามารถ รวมถึงใหค้วาม

รว่มมือกบับริษัทในการตรวจสอบ เมื่อเกิดหรือพบขอ้ผิดพลาดในสินคา้หรืองานบริการ ที่เก่ียวขอ้งกบัคูค่า้

ภายหลงัจากท าการสง่มอบงานแลว้ซึง่ก่อใหเ้กิดความเสยีหายตอ่บรษัิท และลกูคา้ของบรษัิท  

 คู่คา้ตอ้งมีแผนส ารองในการจัดหาสินคา้ หรือบริการในภาวะวิกฤติ หรือฉุกเฉินเพื่ อลดผลกระทบในการ

ปฎิบตัิงานรว่มกนั  

6) การเคารพสทิธิมนษุยชน  

 คูค่า้จะด าเนินธุรกิจอยา่งเคารพสทิธิมนษุยชนตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีของคูค่า้ รวมถึงสทิธิมนษุยชนอื่นๆ ที่

เก่ียวขอ้งและสทิธิเด็ก ส าหรบัเป็นแนวทางในการด าเนินงาน  

 คูค่า้ตอ้งด าเนินธุรกิจโดยปราศจากการใชแ้รงงานเด็ก (Child Labor) ท่ีอายตุ  ่ากวา่เกณฑท์ี่ก าหนดตาม

กฎหมายของแตล่ะประเทศที่ประกอบธุรกิจอยู ่รวมถงึมีแนวทางการด าเนินธุรกิจที่สอดคลอ้งกบัหลกัการ

สทิธิเด็กและการด าเนินธุรกิจ (Children’s Rights and Business Principles: CRBP) 

 คูค่า้ตอ้งไมด่  าเนินธุรกิจหรอืไดร้บัประโยชนจ์ากการบงัคบัใชแ้รงงานและการกดขี่แรงงาน (Forced Labor 

and Abused Labor) ไมว่า่จะเป็นโดยการคกุคามการขม่ขูก่ารลว่งละเมิด การคา้มนษุย ์หรอืการเอารดัเอา

เปรยีบแรงงานในทกุรูปแบบ  

 คูค่า้ตอ้งตระหนกัถึงศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุยท่ี์เทา่เทียมกนัและปฎิบตัิด  าเนินงานอยา่งเป็นธรรม (Equality 

and Fair Treatment) โดยไมเ่ลอืกปฎิบตัิ (Non-discrimination) ตอ่พนกังานและแรงงาน ชมุชนทอ้งถ่ิน



 

 

หรอืชนพืน้เมืองกลุม่เปราะบาง (Vulnerable Group) หรอืผูม้ีสว่นไดเ้สยีอื่นๆ อนัเนื่องจากความแตกตา่ง

ทางกาย เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรอืสาเหตอุื่นใด ท่ีก าหนดภายใตก้ฎหมายของ

ประเทศที่คูค่า้ประกอบธุรกิจอยูซ่ึง่มีผลตลอดสญัญาการวา่จา้ง  

7) การปฎิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม  

 คูค่า้ตอ้งใหค้า่จา้งและคา่ตอบแทนตอ่พนกังานและแรงงานอยา่งเหมาะสม เป็นธรรมตอ่ลกัษณะและ

ระยะเวลาในการท างาน รวมถงึเพียงพอตอ่การด ารงชีพ ก าหนดระยะเวลาส าหรบัพกั วนัหยดุ วนัลา และ

ใหส้ทิธิประโยชนท์ี่พงึไดร้บัสอดคลอ้งกบัที่กฎหมายก าหนด  

 คูค่า้ตอ้งไมจ่า้งแรงงานผิดกฎหมายหรอืแรงงานบงัคบั หากเป็นการจา้งแรงงานตา่งดา้ว คูค่า้ตอ้ง

ด าเนินการวา่จา้งอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายของประเทศที่คูค่า้ประกอบธุรกิจอยูแ่ละยินยอมใหต้รวจสอบ

เมื่อมกีารรอ้งขอ  

8) อาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

 คูค่า้ตอ้งปฎิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัที่

ไดร้บัการยอมรบัได ้รวมทัง้รบัทราบและใชน้โยบายอาชีวอนามยัความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้มของบรษัิท 

เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามความเหมาะสม  

 คูค่า้ตอ้งจดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มการท างาน อปุกรณก์ารท างานท่ีปลอดภยั และถกูตอ้งตามหลกัอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยั ตามกฎหมายของประเทศที่คูค่า้ประกอบธรุกิจอยู ่และเป็นมาตรฐานท่ีไดร้บัการ

ยอมรบั 

 คูค่า้ตอ้งด าเนินงานตามมาตรฐานดา้นชีวอนามยั และความปลอดภยัที่ดีตลอดกระบวนการท างาน รวมถึง

ไมล่ะเลย หรอืเพิกเฉยตอ่การกระท าหรอืขอ้บกพรอ่งใดๆ ในสถานที่ท างาน อนัอาจก่อใหเ้กิดความไม่

ปลอดภยัตอ่พนกังาน และมีการตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงาน บนัทกึและรายงาน เพื่อใหก้าร

ปฎิบตัิงานถกูสขุอนามยัมีความปลอดภยัและสง่ผลกระทบตอ่สงัคมนอ้ยที่สดุ  

 หากมีประเด็นที่เป็นความเสีย่งดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ที่อาจสง่ผลตอ่การด าเนินธุรกิจของคู่

คา้และบรษัิท คูค่า้จะตอ้งรายงานตอ่บรษัิท ถึงแนวทางการปอ้งกนัและแกไ้ข และพรอ้มด าเนินการปอ้งกนั 

แกไ้ข และเยียวยาผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ตอ่ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบโดยทนัที  

9) การบรหิารจดัการดา้นชมุชนและสิง่แวดลอ้ม  

 คูค่า้ตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบดา้นชมุชนและสิง่แวดลอ้มที่มีนยัส  าคญั ที่อาจเกิดจากการด าเนินธรุกิจ 

หรอืมีผลตอ่ธุรกิจ โดยจะตอ้งปฎิบตัิตามกฎหาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งและไดร้บัการ

ยอมรบั เพื่อปอ้งกนัแกไ้ข และลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ  

 บรษัิทสนบัสนนุใหคู้ค่า้ด าเนินงานดว้ยความเอาใจใสต่อ่การอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ ความหลากหลาย

ทางชีวภาพและสิ่งแวดลอ้ม และการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุลกับชุมชนรวมทัง้ส่งเสริมการใชผ้ลิตภณัฑ ์

บรกิาร และ / หรอืกระบวนการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรตอ่ชมุชนและสิง่แวดลอ้ม  



 

 

 บ ริ ษั ท ส นั บ ส นุ น ใ ห้ คู่ ค้ า ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ด้ า น ค ว า ม ยั่ ง ยื น  ( Sustainability 

Labelling/Sustainability Certified) ที่เก่ียวขอ้งผลิตภณัฑบ์ริการ และ / หรือกระบวนการทางธุรกิจของคู่

คา้  

10) การติดตามและประเมินผล  

 บริษัทสนบัสนนุใหคู้่คา้แสดงความคิดเห็น ค าแนะน า หรือ ขอ้เสนอแนะใดๆ (หากมี) ตามช่องทางตา่งๆ ที่

บรษัิทจดัขึน้เพื่อใหอ้งคก์รไดร้บัทราบขอ้คิดเห็น และน าขอ้เสนอแนะของคูค่า้ไปพฒันากระบวนการท างาน

รว่มกนั  

 เพื่อความโปร่งใสในการปฎิบัติงาน คู่คา้ตอ้งจัดเก็บเอกสารทางการเงิน และเอกสารส าคัญต่างๆ ให้

เรียบรอ้ย รวมถึงการบันทึกขอ้มูลทางการเงิน การจัดท าบัญชีและภาษี ตามขอ้บังคับ กฎหมาย และ

หลกัการท าบญัชีที่เป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไป  

 บริษัทสนบัสนนุใหคู้่คา้ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายฉบบันี ้รวมถึงการบนัทึก และ

รายงานผล รวมทั้งคู่ค้าจะต้องให้ความร่วมมือต่อบริษัท หากมี การประเมินผลการด าเนินงานตาม

จรรยาบรรณฯ ฉบบันี ้ 

 บริษัทขอสงวนสิทธิในการพิจารณาการด าเนินการใดๆ ของคู่คา้ รวมถึงสิทธิใด การเลิกจา้ง ไดท้นัทีหาก

พบเห็น และพิสจูนข์อ้เท็จจริงไดว้่าคู่คา้ละเมิดส่วนหนึ่งส่วนใด หรือทัง้หมดของจรรยาบรรณฯ ที่บริษัท

ก าหนด  

ในการนี ้คณะกรรมการบรษัิทไดพ้ิจารณาและอนมุตัินโยบายจรรยาบรรณคูค่า้ธุรกิจ ในการประชมุคณะกรรมการบรษัิท 
ครัง้ที่ 1/2568 ซึง่จดัขึน้เมื่อวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์2568 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั โดยจะมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่
วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์2568 เป็นตน้ไป จึงประกาศมาเพื่อทราบและถือปฏิบตัิโดยทั่วกนั 

 
 

 
(นาย กิตติพล  ปราโมช ณ อยธุยา) 
       ประธานกรรมการบรษัิท 

     บรษัิท ธนจิรา รเีทล คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
 


