
 

 

การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีของธนจิรา 

ในยุคที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ "นวตักรรม" กลายเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหอ้งค์กรสามารถเตบิโต
อย่างยัง่ยนืและสามารถแข่งขนัในตลาดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิัท ธนจริา รเีทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
(“บริษัทฯ”) ให้ความส าคญักบัการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า 
รวมถงึเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รทีส่นับสนุน การคิดเชิงนวตักรรมและการเป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial Mindset) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ Purpose ขององค์กรในการสร้างสรรค์และส่งมอบ "Good 
Lifestyle" ใหแ้ก่ลกูคา้ 

1. วฒันธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนนวตักรรม บริษัทฯ ได้น าหลักการ Core Value มาเป็นแนวทางในการ
ส่งเสรมิการสร้างนวตักรรม โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมสี่วนร่วมในการน าเสนอแนวคดิใหม่ๆ เพื่อ
พฒันาการท างานและสรา้งสรรคน์วตักรรมภายในองคก์ร ผ่านช่องทางต่างๆ  

2. โครงการด้านนวตักรรม: Digital Transformation เพื่อขบัเคลื่อนองค์กรให้เตบิโตและสามารถแข่งขนัใน
ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการ Digital Transformation โดยมุ่งเน้นการน า
เทคโนโลยมีาพฒันากระบวนการท างาน การใหบ้รกิาร และการบรหิารจดัการลูกคา้โดยมแีนวทางในการน า 
Big Data & AI มาใชใ้นการศกึษาพฤตกิรรมและความต้องการของลูกคา้ เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันา Customer 
Journey ทีต่รงกบัความต้องการของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ ยงัวเิคราะหข์อ้มลูจากแพลตฟอรม์ออนไลน์เพื่อ
เขา้ใจแนวโน้มของตลาดและสามารถตอบสนองต่อพฤตกิรรมของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

3. พฒันา Software Solution ส าหรบัวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล CRM (Customer Relationship 
Management) System ทีส่ามารถรวบรวมขอ้มลูลกูคา้ เพื่อช่วยใหแ้บรนดส์ามารถน าเสนอสนิคา้และบรกิาร
ได้อย่างแม่นย า นอกจากนี้ ยังประยุกต์ใช้ AI และ Machine Learning เพื่อช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ท าใหส้ามารถออกแบบโปรโมชัน่และแคมเปญการตลาดทีต่รงกลุ่มเป้าหมาย 

4. การพฒันาความสมัพนัธก์บัลูกค้าผา่นเทคโนโลยี ผ่านการสรา้ง Omni channel Experience ทีผ่สานทุก
ช่องทางการขาย ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ ใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณ์ทีร่าบรื่น 

การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยขีองบรษิทัฯ เป็นกลยุทธส์ าคญัทีช่่วยใหอ้งคก์รเตบิโตและสามารถแข่งขนัใน
ตลาดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยอาศยั วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมการคิดเชิงนวตักรรม ควบคู่ไปกบั การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ในการยกระดบัการด าเนินธุรกจิและการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เพื่อใหส้ามารถสรา้งสรรคแ์ละ
สง่มอบ "Good Lifestyle" อย่างยัง่ยนืใหแ้ก่ผูบ้รโิภคต่อไป 


