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ความผูกพันของพนักงาน 
 

บริษัท ธนจิรา รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ใหค้วามส าคญักบั ความผูกพันของพนักงาน 
(Employee Engagement) ในฐานะปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ความร่วมมือระหว่างทีม และ
ความยั่งยืนขององคก์ร โดยมุง่มั่นสรา้ง สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอือ้ต่อความพึงพอใจ ความผูกพัน และการ
มีส่วนร่วม ของพนกังานทกุระดบั เพื่อรกัษาและจงูใจใหพ้นกังานเติบโตไปพรอ้มกบัองคก์ร 

บริษัทฯ ด าเนินการ ส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานเป็นประจ าทุกปี ผ่านแบบสอบถามที่
ประกอบดว้ยค าถามทัง้แบบเปิดและปิด ครอบคลมุประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 

 ความพงึพอใจในงาน 

 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานและหวัหนา้งาน 

 การสือ่สารภายในองคก์ร 

 สวสัดิการและคา่ตอบแทน 

 โอกาสความกา้วหนา้ในงาน 

 ความรูส้กึตอ่องคก์รและวฒันธรรมองคก์ร 
หลงัการส ารวจ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะ วิเคราะหผ์ลและจัดท ารายงานสรุป เสนอผูบ้ริหาร พรอ้มร่วมกันพฒันา

แนวทางปรบัปรุงการบริหารงานบคุคลใหเ้หมาะสมกบับริบทและความตอ้งการของพนกังานในแตล่ะช่วงเวลา นอกจากนี ้
บริษัทยังมีการ สื่อสารผลส ารวจและแผนปรบัปรุงใหพ้นกังานรบัทราบ ผ่านช่องทางภายใน เช่น ระบบ Intranet และ 
Internal Mail รวมถึงช่องทางภายนอก เช่น เว็บไซตข์องบรษัิท 

ส าหรบัปี 2567 บริษัทฯ ตัง้เป้าหมายความผกูพนัพนกังานไวท้ี่ 70% และผลส ารวจพบว่าความผกูพนัพนกังานอยูท่ี่ 
73% ซึง่สงูกวา่เปา้หมาย สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไวว้างใจและการมีสว่นรว่มที่ดีของบคุลากร อยา่งไรก็ตาม จากการส ารวจ
พบประเด็นที่พนกังานตอ้งการใหบ้รษัิทพฒันาเพิ่มเติมในหลายดา้น อาทิ 

 สทิธิประโยชนแ์ละสวสัดิการดา้นสขุภาพ 

 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

 การสือ่สารภายในองคก์ร 

 หลกัสตูรพฒันาทกัษะการท างาน 

 การประเมินผลแบบ 360 องศา 

 การวางแนวทางการเติบโตในสายอาชีพ 
โดยบริษัทฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัต่อค าแนะน าและความตอ้งการของพนกังานจึงไดม้ีการพิจารณาวางกรอบ

แนวทางเพื่อปรบัปรุง อาทิ พนกังานมีขอ้เสนอแนะใหบ้ริษัทฯ ปรบัปรุงพืน้ที่ท  างานและอุปกรณส์ านกังาน ใหเ้หมาะสม
ยิ่งขึน้ บรษัิทฯ จึงไดด้  าเนินการส ารวจความตอ้งการใชอ้ปุกรณข์องพนกังาน พรอ้มกบั ออกแบบพืน้ท่ีท างาน โดยเนน้ความ
ยืดหยุ่นในการใชง้าน ใหม้ีความเอือ้ตอ่การท างานรว่มกนัในทีม ซึ่งช่วยสง่เสริมประสิทธิภาพในการท างานและเพิ่มความ
พงึพอใจของพนกังาน 
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อัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน 

รายละเอียด 2565 2566 2567 

พนกังานท่ีลาออกโดยความสมคัรใจรวม (คน) 212 191 261 

พนกังานชายที่ลาออกโดยความสมคัรใจ (คน) 33 30 82 

พนกังานหญิงที่ลาออกโดยความสมคัรใจ (คน) 179 161 179 

สดัสว่นพนกังานท่ีลาออกโดยสมคัรใจ (%) 42.74 29.98 35.70 

 
 

การลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน แบ่งเป็นชว่งอายุงาน    

อายุงาน 
2565 2566 2567 

จ านวนพนักงานที่
ลาออก % 

จ านวนพนักงานที่
ลาออก % 

จ านวนพนักงานที่
ลาออก % 

ช่วงทดลองงาน 68 32% 89 47% 123 47% 

4 เดือน - 1 ปี 38 18% 38 20% 69 26% 

1 ปี ขึน้ไป 106 50% 64 34% 69 26% 
รวม 212 100% 191 100% 261 100% 

 


