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การพัฒนาศักยภาพแก่พนักงาน 

บริษัท ธนจิรา รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ
พนกังานอยา่งต่อเนื่อง โดยมุ่งเนน้การเสรมิสรา้งความรู ้ทกัษะ และความสามารถในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงาน และสง่เสรมิใหพ้นกังานสามารถเติบโตควบคูไ่ปกบัองคก์รไดอ้ยา่งยั่งยืน การออกแบบแผนพฒันาบคุลากร
ในองค์กร เริ่มต้นจากกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (Training Needs Analysis – TNA) ซึ่ง
ครอบคลุมทัง้ระดบัองคก์ร แผนก และรายบุคคล โดยอา้งอิงจากเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ แนวโนม้ตลาด และ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงขอ้มลูจากผลการประเมินการปฏิบตัิงาน (Performance Evaluation) ซึ่งช่วยสะทอ้นจดุ
แข็งและจดุที่ควรพฒันาในแตล่ะบคุคลอยา่งชดัเจน 

แนวทางการพฒันาบคุลากรแบ่งออกเป็น 2 กลุม่หลกั ไดแ้ก่ กลุม่ผูบ้ริหาร และ กลุ่มพนกังานทั่วไป โดยแต่ละ
กลุม่ไดร้บัการพฒันาใหเ้หมาะสมกบับทบาทและความรบัผิดชอบของตน 

1. กลุ่มผู้บริหาร (ระดับผู้จัดการแผนกขึน้ไป) 

บริษัทฯ มุ่งเนน้พฒันาผูบ้ริหารใหเ้ป็นผูน้  าที่สามารถขบัเคลื่อนองคก์รสูอ่นาคต โดยมีการจดั  Business Plan Workshop 
ซึง่ครอบคลมุหวัขอ้ส าคญั เช่น: 

 การวางแผนกลยุทธ ์(Strategic Planning): ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวิเคราะหจ์ดุแข็ง-จดุออ่นของงาน และน า
ขอ้มลูไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธธ์ุรกิจ 

 การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting): สนับสนุนใหผู้น้  าก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน วัดผลได ้และสอดคลอ้งกับ
วิสยัทศันข์องบรษัิทฯ  

 การท างานข้ามสายงาน (Cross-Functional Collaboration): ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างแผนกต่างๆ เพื่อ
สรา้งแผนธุรกิจที่เป็นหนึง่เดียว 

นอกจากนี ้บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินผลหลงัการอบรม โดยใหผู้บ้ริหารจดัท าแผนงานของหน่วยงานตนเอง และ
น าเสนอแผนดงักลา่วตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อรบัฟังขอ้เสนอแนะและพฒันาแผนใหม้ีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
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2. กลุ่มบุคลากร (ระดับต ่ากว่าผู้จัดการแผนกหรือเทียบเท่าลงมา) 

บรษัิทฯ สง่เสรมิการพฒันาและบรหิารศกัยภาพบคุลากรเพื่อรองรบัการขยายธุรกิจในอนาคต โดยมีการฝึกอบรม
หลากหลายรูปแบบ เช่น การอบรมเชิงปฏิบตัิการ เพื่อใหพ้นกังานพฒันาทกัษะและความช านาญจากประสบการณใ์น
ต าแหนง่หนา้ที่ 

การพัฒนาศักยภาพพนักงานขาย 

พนักงานขายมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นผูท้ี่ปฏิสมัพันธ์โดยตรงกับลูกคา้และมีส่วนในการสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์ร บรษัิทจึงใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัพนกังานกลุม่นี ้โดยจดัหลกัสตูร
ฝึกอบรม เช่น “New Staff Training” และ “Group Store Manager Development” เพื่อเสริมสรา้งความรู ้ความสามารถ 
และทักษะในการท างานให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงรองรับการเติบโตและความเปลี่ยนแปลงของ
อตุสาหกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

นอกจากนี ้บรษัิทฯ มีการติดตามและประเมินผลการอบรมอยา่งตอ่เนื่อง โดยก าหนดการทดสอบความรูห้ลงัการ
ฝึกอบรม เช่น ในหลกัสตูร “New Staff Training” พนกังานจะตอ้งผ่านการทดสอบเก่ียวกบัแบรนดแ์ละผลิตภณัฑ ์รวมถึง
การจ าลองสถานการณใ์หบ้ริการลกูคา้ (Role-Play Test) สว่นหลกัสตูร “Group Store Manager Development” จะเนน้
การวางแผนงานและน าเสนอแนวทางการพฒันารา้นคา้เพื่อประเมินความพรอ้มของผูจ้ดัการรา้นในการบรหิารงานอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 

การฝึกอบรมที่ส าคัญในปี 2567 

 

ปี 2567 กลุม่บรษัิทฯ ไดส้นบัสนนุใหพ้นกังานเขา้ฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ จ านวน 25 หลกัสตูร คิดเป็นจ านวน
ชั่วโมงรวม 7,361 ชั่วโมง ซึง่เฉลีย่จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมพนกังานตอ่คนอยูท่ี่ 4.0 ชั่วโมง (เทียบกบัเปา้หมายจ านวนชั่วโมง
ฝึกอบรมพนกังานเฉลีย่ที่ 4.0 ชั่วโมงตอ่คนตอ่ปี) 

 

ข้อมูล 
ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 

TRC HG TAT TRH Total 

จ านวนชั่วโมงการอบรมทัง้หมด 4,061 1,345 1,885 70 7,361 

จ านวนผูเ้ขา้อบรมทัง้หมด (ไมน่บัซ า้) 906 346 548 35 1,835 

จ านวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย (ตอ่จ านวนผูเ้ขา้อบรม) 4.5 3.9 3.4 2.0 4.0 

จ านวนพนกังานเฉลี่ย 324 141 111 95 671 

จ านวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย (ตอ่จ านวนพนกังานเฉลี่ย) 12.5 9.5 17.0 0.7 11.0 
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ข้อมูลด้านการฝึกอบรม ปี 2567 

โครงการฝึกอบรม 

โครงการฝึกอบรม New Staff Training Group Store Manager Development 

วัตถุประสงค:์ เขา้ใจประวตัแิละคณุคา่ของแบรนด ์ พฒันาทกัษะความเป็นผูน้  าและการบรหิารทีม 

  พฒันาบคุลิกภาพและการบรกิาร เขา้ใจการวิเคราะห ์SWOT และการวางแผนกลยทุธ ์

  เพ่ิมความรูผ้ลิตภณัฑแ์ละเทคนิคการขาย พฒันาทกัษะการสื่อสารและการบรหิารบคุลิกภาพ 

  สรา้งมาตรฐานการบรกิาร ยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงาน 

เนือ้หาการอบรม: ประวตัิและเอกลกัษณข์องแบรนด ์ การวิเคราะห ์SWOT และการจดัท าแผนปฏิบตัิการ 

  ฝึกบคุลิกภาพที่เหมาะสมกบังานขาย การเรยีนรูโ้มเดล DISC และการปรบัรูปแบบการสื่อสาร 

  ความรูผ้ลติภณัฑแ์ละเทคนิคการขาย มาตรฐานการด าเนินงานและการตรวจสอบคณุภาพ 

  มาตรฐานการบรกิาร   

ระยะเวลาอบรม:  2 วนั (12 ชั่วโมง) 2 วนั (12 ชั่วโมง) 

ประโยชนต์่อพนักงาน: เขา้ใจแบรนดล์กึซึง้ พฒันาทกัษะการวางแผนและการตดัสนิใจ 

  เพ่ิมทกัษะการบรกิารและบคุลิกภาพ เพ่ิมความมั่นใจในการสื่อสารและการบรหิารทีม 

  เสรมิความมั่นใจในการขาย ระบจุดุออ่นและโอกาสในการพฒันา 

  สื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ เรยีนรูม้าตรฐานการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน 

ประโยชนต์่อบริษัท: ยกระดบัคณุภาพการบรกิาร เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและคณุภาพการบรกิาร 

  เพ่ิมยอดขายและความพงึพอใจของลกูคา้ เพ่ิมยอดขายและลดปัญหาการด าเนินงาน 

  เสรมิภาพลกัษณแ์บรนด ์ สง่เสรมิการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 

    สรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้และเพ่ิมความน่าเช่ือถือ 
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รปูภาพประกอบ การฝึกอบรม New Staff 

รปูภาพประกอบ การฝึกอบรม Group Store Manager Development 


