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รายงานการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

 

1. การก าหนดขอบเขต 

บริษัทฯ ก ำหนดขอบเขตกระบวนกำรตรวจสอบดำ้นสิทธิมนษุยชนอยำ่งรอบดำ้นใหค้ลอบคลมุทัง้ภำยในองคก์ร และ

ตลอดห่วงโช่คุณค่ำของบริษัทฯ รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และกลุ่มเปรำะบำง เช่น สตรี เด็ก ชนกลุ่มนอ้ย ชน

พืน้เมือง แรงงำนขำ้มชำติ แรงงำนที่ว่ำจำ้งผ่ำนบคุคลที่สำม ผูพ้ิกำร เพศทำงเลือก ผูส้งูอำย ุและสตรีตัง้ครรภ์   โดย

พิจำรณำประเด็นสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สิทธิแรงงำน สิทธิชุมชนและสิ่งแวดลอ้ม สิทธิคู่คำ้ และสทิธิลกูคำ้ 

เพื่อใหค้ลอบคลมุประเด็นสทิธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรทำงธุรกิจอยำ่งรอบดำ้น  
 

2. การระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษัิทฯ ด ำเนินกำรระบปุระเด็นควำมเสีย่งดำ้นสทิธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรทำงธุรกิจอยำ่งรอบดำ้น ทัง้ที่

เกิดขึน้จริง (Actual Risk) และอำจเกิดขึน้ (Potential Risk) จำกกระบวนกำรทำงธุรกิจ และเกิดขึน้ผ่ำนกำรด ำเนิน

กิจกำรของคูค่ำ้ ผูร้บัเหมำ หรอืบรษัิทรว่มคำ้ ซึง่สำมำรถก่อใหเ้กิดกำรรว่มกระท ำควำมผิดในกำรละเมดิสทิธิมนษุยชน 

รวมถึงทบทวนแนวโนม้ประเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชนของกลุม่ธุรกิจเดียวกนั แลว้น ำมำจดักลุม่ประเด็นควำมเสี่ยงดำ้น

สิทธิมนุษยชนเพื่อจัดท ำเป็นรำยกำรตรวจสอบประเด็นควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจ แลว้จึง

มอบหมำยใหฝ่้ำยตำ่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรว่มประเมินควำมเสีย่งดำ้นสทิธิมนษุยชนท่ีอำจเกิดขึน้ 
การระบุขอบเขตประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 

- สทิธิดำ้นแรงงำน : อำชีวอนำมยั สภำพแวดลอ้ม และควำมปลอดภยัในท่ีท ำงำน, กำรปฏิบตัิตอ่แรงงำนอยำ่งเป็น

ธรรม, กำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังำน 

- สทิธิดำ้นชมุชนและสิง่แวดลอ้ม : อำชีวอนำมยั สภำพแวดลอ้ม และควำมปลอดภยั 

- สิทธิด้ำนลูกคำ้ : กำรละเมิดควำมเป็นส่วนบุคคล, กำรเลือกปฏิบัติต่อลูกค้ำ, คุณภำพ สุขภำพและควำม

ปลอดภยัของสนิคำ้และบรกิำร 

- สิทธิดำ้นคู่คำ้ : อำชีวอนำมยั สภำพแวดลอ้ม และควำมปลอดภยั, กำรปฏิบตัิต่อคู่คำ้อย่ำงไม่เป็นธรรม , กำรใช้

แรงงำนผิดกฎหมำย 
 

3. การประเมินความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ประเมินควำมเสี่ยงทำงดำ้นสิทธิมนุษยชน โดยพิจำรณำจำก 2 หลกัเกณฑไ์ดแ้ก่ ขนำดควำมรุนแรงของ

ผลกระทบและโอกำสในกำรเกิดกำรละเมิดสทิธิมนษุยชนจำกกระบวนกำร/กิจกรรมทำงธุรกิจของบรษัิท โดยพิจำรณำ

ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ตลอดหว่งโซอ่ปุทำนกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ำย ไดแ้ก่ พนกังำนของบรษัิทฯ คู่คำ้และผูร้บัเหมำ 

ลกูคำ้ และชมุชนโดยรอบพืน้ท่ีปฏิบตัิงำน รวมถึงกลุม่เปรำะบำง เช่น สตร ีเด็ก ชนกลุม่นอ้ย ชนพืน้เมือง แรงงำนขำ้ม

ชำติ แรงงำนท่ีวำ่จำ้งผำ่นบคุคลที่สำม ผูพ้ิกำร เพศทำงเลอืก ผูส้งูอำย ุและสตรตีัง้ครรภ ์ทัง้นี ้บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดระดบั
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ควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงทำงดำ้นสิทธิมนษุยชนไวท้ัง้หมด 4 ระดบั คือ สงูมำก สงู ปำนกลำง และต ่ำ โดยแต่ละ

ระดบัควำมเสีย่งมีกำรก ำหนดระดบัควำมรุนแรงและผลกระทบดงันี ้

 

ระดับความเสี่ยง ผลกระทบ 
สงูมำก  ผลกระทบดำ้นสทิธิมนษุยชนสง่ผลกระทบในวงกวำ้งหรอืสง่ผลตอ่ชมุชนหรอืสงัคม ท่ี

เกินกวำ่ขอบเขตของพืน้ท่ีปฏิบตักิำร 
 บรษัิทไมส่ำมำรถควบคมุหรอืบรรเทำผลกระทบดำ้นสทิธิมนษุยชนเพื่อฟ้ืนฟใูหผู้ท้ี่ถกู
ละเมิดสทิธิมนษุยชนไดส้ทิธินัน้กลบัคืนมำได ้
 ผลกระทบ / เหตกุำรณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัดำ้นสทิธิมนษุยชนมคีวำมจ ำเป็นตอ้งไดร้บัควำม
ช่วยเหลอืจำกหนว่ยงำนภำยนอกที่เป็นอิสระ และมีควำมนำ่เช่ือถือ เพื่อไกลเ่กลีย่
ปัญหำรว่มกบับรษัิท 

สงู  ผลกระทบดำ้นสทิธิมนษุยชนท่ีเป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของบรษัิทหรอืหว่งโซค่ณุคำ่
ของบรษัิท สง่ผลกระทบตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีในพืน้ท่ีปฏิบตัิกำรเป็นวงกวำ้ง 
 บรษัิทตอ้งใชร้ะยะเวลำนำนในกำรควบคมุหรอืบรรเทำผลกระทบดำ้นสทิธิมนษุยชน 
เพื่อฟ้ืนฟใูหผู้ท้ี่ถกูละเมิดสทิธิมนษุยชนไดส้ทิธินัน้กลบัคืน 

ปำนกลำง  ผลกระทบดำ้นสทิธิมนษุยชนท่ีเป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท สง่ผลกระทบตอ่ผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสยีในพืน้ท่ีปฏิบตัิกำรจ ำนวนหนึง่ 
 บรษัิทมีควำมจงใจในกำรใหค้วำมช่วยเหลอื หรอื ใหก้ำรสนบัสนนุกำรด ำเนินงำนท่ี
ก่อใหเ้กิดกำรละเมดิดำ้นสทิธิมนษุยชน 
 บรษัิทมีควำมขดัแยง้ดำ้นสทิธิมนษุยชนกบักลุม่เปรำะบำง 

ต ่ำ  บรษัิทไดร้บัผลประโยชนจ์ำกกำรด ำเนินงำนท่ีก่อใหเ้กิดกำรละเมิดดำ้นสทิธิมนษุยชน
โดยหนว่ยงำนอื่น 
 บรษัิทไมส่ำมำรถตอบสนองตอ่ขอ้กงัวลทีเ่ก่ียวขอ้งกบัดำ้นสทิธิมนษุยชนจำกผูม้ีสว่นได้
สว่นเสยีภำยในหรอืภำยนอกได ้
 ผลกระทบดำ้นสทิธิมนษุยชนสำมำรถปอ้งกนัแกไ้ขไดโ้ดยกลไกกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีน
ของบรษัิทฯ 

 

เกณฑก์ำรประเมินโอกำส 

 

ระดบัโอกำสที่จะเกิดขึน้ ลกัษณะของโอกำสที่จะเกิดขึน้ 
สงูมำก (4) เหตกุำรณเ์กิดขึน้ภำยในพืน้ท่ีปฏิบตัิกำรหลำยครัง้ตอ่ปี 
สงู (3) เหตกุำรณเ์กิดขึน้ในพืน้ท่ีปฏิบตัิกำรเป็นครัง้ครำว 
ปำนกลำง (2) เหตกุำรณเ์กิดขึน้ในพืน้ท่ีปฏิบตัิกำรนำนๆ ครัง้ 
นอ้ย (1) เหตกุำรณเ์กิดขึน้ในพืน้ท่ีปฏิบตัิกำรนอ้ยมำก แตม่ีควำมเป็นไปไดท้ี่จะเกิดขึน้ 
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4. ก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

เมื่อบรษัิทฯ ด ำเนินกำรประเมินควำมเสีย่งดำ้นสทิธิมนษุยชนเรยีบรอ้ยแลว้ บรษัิทฯ จะด ำเนินกำรหำมำตรกำรในกำร

จดักำรผลกระทบที่อำจเกิดขึน้จำกประเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชน โดยมุ่งเนน้กำรลดและควบคมุผลกระทบเชิงลบใหอ้ยู่

ในระดับต ่ำหรืออยู่ในระดับที่ยอมรบัได ้และเสริมสรำ้งผลกระทบเชิงบวก ทัง้นี ้บริษัทฯ จัดใหม้ีแนวทำงในกำร

ประสำนงำนกบัผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ หรือผูท้ี่อำจจะไดร้บัผลกระทบโดยตรง เช่น พนกังำน พนัธมิตรทำงธุรกิจ คู่คำ้ 

ผูร้บัเหมำ ลกูคำ้ ชมุชนและสงัคม เพื่อเขำ้จดักำรผลกระทบและท ำกำรแกไ้ขปัญหำทำงดำ้นสทิธิมนษุยชน 

 
5. การติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานด้านสทิธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชนอย่ำงต่อเนื่อง พรอ้มน ำประเด็นเหลำ่นัน้มำ

ทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ เนื่องจำกประเด็นควำมเสี่ยงอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงไดจ้ำกกิจกรรม/กระบวนกำรทำงธุรกิจ

และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เปลี่ยนไป นอกจำกนี ้บริษัทฯ ได้ก ำหนดตัวชีว้ัดส ำหรับติดตำมและประเมินผลกำร

ด ำเนินงำนดำ้นสทิธิมนษุยชนของบรษัิทฯ พรอ้มทัง้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนษุยชนเป็นประจ ำทกุปีผ่ำน

แบบ 56-1 one report หรอืเว็บไซตข์องบรษัิทฯ 

 
6. การเยยีวยา 

บริษัทฯ มีมำตรกำรเยียวยำผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชนทัง้ในรูปแบบควำมช่วยเหลือดำ้นกำรเงินและดำ้น

อื่นๆ ท่ีไม่ใช่กำรเงิน ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว เพื่อเยียวยำผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจำกกำรโดนละเมิดสิทธิมนษุยชน 

รวมถึงแสวงหำมำตรกำรป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตกุำรณด์ังกลำ่วซ ำ้ อำทิ กำรทบทวนนโยบำยหรือกระบวนกำรท ำงำนท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมถึงกำรฝึกอบรมพนกังำน ตลอดจนสื่อสำรไปยงักลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง และติดตำมมำตรกำร

เยียวยำตำ่งๆ เพื่อสรำ้งควำมมั่นใจวำ่ บรษัิทมีกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งเคำรพตอ่สทิธิมนษุยชนอยำ่งรอบดำ้นตลอดห่วง

โซค่ณุคำ่ รวมถึงมีแนวทำงในกำรปอ้งกนัควำมเสีย่งจำกกำรละเมิดสทิธิมนษุยชนอยำ่งมีประสทิธิภำพและเหมำะสม 

ทัง้นีห้ำกมีกรณีกำรละเมิดดำ้นสิทธิมนษุยชน บริษัทจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรสอบสวนอย่ำงเป็นธรรม และมี

มำตรกำรในกำรลงโทษตำมระเบียบและขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ ดงันี ้

• กำรตกัเตือนดว้ยวำจำ 

• กำรตกัเตือนดว้ยลำยลกัษณอ์กัษร 

• กำรพกังำน 

• กำรไลอ่อก 
ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 

บรษัิทฯ ประเมินประเด็นควำมเสีย่งดำ้นสทิธิมนษุยชนอยำ่งรอบดำ้นตำมเกณฑก์ำรประเมินควำมเสีย่งขำ้งตน้ โดยปี 

2567 บรษัิทฯ มีประเด็นควำมเสีย่งดำ้นสทิธิมนษุยชนจ ำนวน 10 ประเด็น โดยแบง่ออกเป็น 17 ควำมเสีย่ง ซึง่บรษัิทฯ จะ

ด ำเนินกำรหำมำตรกำรแกไ้ขและปอ้งกนั เพื่อลดระดบัควำมเสีย่ง 
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สถานการณ/์เหตุการณค์วามเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนจากกระบวนการทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

สิทธิด้านแรงงาน สิทธิด้านชุมชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 

สิทธิของลกูค้า สิทธิด้านคู่ค้า 

1. อบุตัิเหตจุำกกำรท ำงำน 6. กำรเกิดมลภำวะทำง
เสยีง 

9. ขอ้มลูสว่นบคุคลรั่วไหล 15. อบุตัิเหตจุำกกำรเขำ้มำ
ปฏิบตัิงำนในพืน้ท่ีของ
บรษัิท 

2. สขุภำวะที่ไมป่ลอดภยัใน
กำรท ำงำน 

7. อบุตัิเหตทุำงถนนจำก
กำรขนสง่สนิคำ้ 

10. กำรใชข้อ้มลูสว่นบคุคล
ของลกูคำ้ในทำงที่ผิด 

16. กำรไมม่ีช่องทำง
รอ้งเรยีนที่ปลอดภยัและ
เป็นธรรม 

3. กำรปฏิบตัิอยำ่งไมเ่ทำ่
เทียม 

8. กำรจดักำรของเสยีที่ไม่
สอดคลอ้งกบัมำตรฐำน 

11 .กำรให้บริกำรลูกค้ำ
อยำ่งไมเ่ทำ่เทียม 

17. กำรใชแ้รงงำนเดก็ 
แรงงำนตำ่งดำ้วที่ผิด
กฎหมำย แรงงำนบงัคบั 

4. คณุภำพอำกำศ แสง
สวำ่ง ในพืน้ท่ีกำรท ำงำน
ไมเ่ป็นไปตำมมำตรฐำน 

 12. กำรออกแบบพืน้ที่และ
ก ำ ร ใ ห้บ ริ ก ำ รที่ ไ ม่
ค ร อ บ ค ลุ ม ต่ อ ก ำ ร
ลกูคำ้ทกุกลุม่ 

 

5. ขอ้มลูสว่นบคุคลของ
พนกังำนรั่วไหล 

 13. คณุภำพของสินคำ้และ
บริกำรไม่เป็นไปตำม
มำตรฐำน 

 

  14 .  กำรเลือกใช้วัตถุดิบ
ส ำ ห รั บ ป ร ะ ก อ บ
อำหำรที่ไม่มีคุณภำพ/
ไมป่ลอดภยั 
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ตารางแสดงการประเมินผลกระทบ x โอกาส  

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินความเสี่ยงและมาตรการ/แนวทางป้องกนั 

จำกผลกำรประเมินพบวำ่ บรษัิทฯ มีสถำนกำรณ/์เหตกุำรณค์วำมเสีย่งดำ้นสทิธิมนษุยชนท่ีอยูใ่นระดบัสงูมำก คือ (1) 

กำรรั่วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำน และ (2) กำรใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ในทำงที่ผิด บริษัทได้

วิเครำะห์และระบุปัจจัยควำมเสี่ยงรวมถึงมำตรกำรป้องกัน โดยบูรณำกำรมำตรกำร/แนวทำงป้องกั นเข้ำไป

กระบวนกำร/กิจกรรมทำงธุรกิจเพื่อลดโอกำสและควำมรุนแรงของกำรเกิดสถำนกำรณ/์เหตกุำรรค์วำมเสี่ยง  รวมถึง

กำรเยียวยำ โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้ 

 

สถานการณ/์
เหตุการณค์วามเสี่ยง 

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการ/แนวทาง
ป้องกนั 

แนวทางการเยยีวยา 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของ
พนกังำนรั่วไหล 

- กำรโจมตีทำงไซเบอร ์
- กำรเขำ้ถงึขอ้มลูของ
บคุคลที่ไมเ่ก่ียวขอ้ง  

- กำรผิดพลำดของระบบ
กำรเก็บขอ้มลู 

- กำรขำดควำมรูค้วำม
เขำ้ใจในกำรจดักำร
ขอ้มลูของพนกังำน 

- กำรก ำหนดสทิธ์ิกำร
เขำ้ถงึชัน้ขอ้มลูตำมที่
จ ำเป็น 

- กำรใชเ้ทคโนยเีพื่อรกัษำ
ควำมปลอดภยัและ
ปอ้งกนักำรโจมตีทำงไซ
เบอร ์

- กำรจดัอบรมเพื่อสรำ้ง
ควำมตระหนกัรูใ้หแ้ก่
พนกังำนและผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทัง้หมดเก่ียวกบัควำม
ปลอดภยัทำงไซเบอรแ์ละ
กำรจดักำรขอ้มลู 

- ด ำเนินกำรสบืสวนและ
ควบคมุเหตกุำรณท์นัที 

- หำแนวทำงปอ้งกนัเพื่อ
ไมเ่กิดเหตกุำรณซ์ ำ้ใน
อนำคต 

- ปรบัปรุงกระบวนกำร
ก ำกบัดแูลควำม
ปลอดภยัของขอ้มลู 

- เสนอกำรคุม้ครอง เช่น 
กำรปอ้งกนัขอ้มลูสว่น
บคุคล 
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สถานการณ/์
เหตุการณค์วามเสี่ยง 

ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการ/แนวทาง
ป้องกนั 

แนวทางการเยยีวยา 

- ชดเชยดว้ยกำรเยียวยำ
อื่นๆ ตำมควำม
เหมำะสม 

 
กำรใชข้อ้มลูสว่นบคุคล
ของลกูคำ้ในทำงที่ผิด 

- กำรโจมตีทำงไซเบอร ์
- กำรเขำ้ถงึขอ้มลูของ
บคุคลที่ไมเ่ก่ียวขอ้ง  

- กำรผิดพลำดของระบบ
กำรเก็บขอ้มลู 

- กำรขำดควำมรูค้วำม
เขำ้ใจในกำรใชข้อ้มลู
ของพนกังำน 

- กำรใชข้อ้มลูของลกูคำ้
เพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่น
โดยไมไ่ดร้บัควำม
ยินยอม 

- กำรก ำหนดสทิธ์ิกำร
เขำ้ถงึชัน้ขอ้มลูตำมที่
จ ำเป็น 

- กำรใชเ้ทคโนยเีพื่อรกัษำ
ควำมปลอดภยัและ
ปอ้งกนักำรโจมตีทำงไซ
เบอร ์

- กำรจดัอบรมเพื่อสรำ้ง
ควำมตระหนกัรูใ้หแ้ก่
พนกังำนและผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทัง้หมดเก่ียวกบัควำม
ปลอดภยัทำงไซเบอรแ์ละ
กำรจดักำรขอ้มลู 

- ด ำเนินกำรสบืสวนและ
ควบคมุเหตกุำรณท์นัที 

- หำแนวทำงปอ้งกนัเพื่อ
ไมเ่กิดเหตกุำรณซ์ ำ้ใน
อนำคต 

- ปรบัปรุงกระบวนกำร
ก ำกบัดแูลควำม
ปลอดภยัของขอ้มลู 

- เสนอกำรคุม้ครอง เช่น 
ตรวจสอบเครดิตหรอื
บรกิำรปอ้งกนัขอ้มลูสว่น
บคุคล 

- ชดเชยดว้ยมำตรกำร
อื่นๆ ตำมควำม
เหมำะสม 
 

 

ส ำหรบัปี 2567 บรษัิทฯ ไมม่ีขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรละเมิดสทิธิมนษุยชน บรษัิทฯ จึงไมม่ีมำตรกำรเยียวยำและกำรแกไ้ข

ที่จ  ำเป็น ทัง้นี ้หำกพบเห็นเหตุกำรณ์ที่อำจเก่ียวขอ้งกับกำรละเมิดสิทธิมุนษยชน สำมำรถแจ้งต่อบริษัทไดต้ำม

รำยละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 

ช่องทำงกำรรอ้งเรยีนกรณีพบเห็นเหตกุำรณก์ำรละเมิดสทิธิมนษุยชน 

บรษัิท ธนจิรำ รเีทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 

999/9 อำคำรดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรลัเวิลด ์ 

หอ้งเลขที่ โอเอฟเอ็มเอช 2807 และ โอเอฟเอ็มเอช 2812  

ชัน้ 28 ถนนพระรำม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหำนคร 10330 

อีเมล : companysecretary@tanachira.co.th 

เว็บไซต ์: http://www.tanachira.co.th/ 

 

http://www.tanachira.co.th/

