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ประเดน็ทีเ่ป็นสาระส าคัญของธุรกิจ 

 

กระบวนการระบุและจัดล าดับความส าคัญของประเด็นที่เป็นสาระส าคัญกบัความยั่งยนืของบริษัท  

1. การรวบรวมประเด็นด้านความยั่งยนืที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจของบริษัท 

ธนจิราไดพ้ิจารณาและรวบรวมประเด็นท่ีมีนยัส  าคญัดา้นความยั่งยืนที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งครอบคลมุทกุมิติ 
ทัง้มิติดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจและการก ากบักิจการท่ีดี โดยมีขัน้ตอนดงันี:้ 

 ทบทวนประเดน็และบริบทด้านความยั่งยนืในปี 2567 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณแ์ละเปา้หมายที่
เปลีย่นแปลง 

 ศึกษาและเปรียบเทียบ กบัผูป้ระกอบการในกลุม่อตุสาหกรรมเดียวกนั รวมถงึพิจารณาประเด็นดา้นความ
ยั่งยืนจากแบบประเมินความยั่งยนืของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ความยั่งยืน 

 วิเคราะหก์ลยุทธธุ์รกิจ และจรรยาบรรณขององคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจวา่ประเด็นที่ระบมุคีวามสอดคลอ้งและ
สะทอ้นถึงวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของบรษัิท 

 สอบถามความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสีย ในทกุมิติทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ เพื่อรวบรวมมมุมองและ
ประเด็นความยั่งยืนจากกลุม่ตา่งๆ เช่น พนกังาน นกัลงทนุ ชมุชน ลกูคา้ และคูค่า้ 

2. การจัดล าดับประเดน็สาระส าคัญด้านความยั่งยนื 

ธนจิราไดจ้ดัล าดบัความส าคญัของประเด็นดา้นความยั่งยืน โดยวเิคราะหถ์ึงผลกระทบตอ่การด าเนนิธุรกิจและผลกระทบ
ที่อาจเกิดตอ่เศรษฐกิจ สิง่แวดลอ้ม และผูค้น รวมถึงสทิธิมนษุยชน ผา่นกระบวนการดงันี:้ 

 ส ารวจความคิดเหน็หรือจัดประชุม กบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่งๆ เพื่อท าความเขา้ใจความคาดหวงัและความ
ตอ้งการ 

 วิเคราะหมุ์มมองแบบ Double Materiality 

o ประเด็นส าคัญที่มีผลกระทบดา้นการเงนิ (Financial Materiality): ประเด็นที่สง่ผลตอ่ผล
ประกอบการและการเติบโตขององคก์ร 

o ประเด็นส าคัญที่มีผลกระทบดา้นสิ่งแวดล้อมและสังคม (Environmental & Social Materiality): 
ประเด็นทีก่ารด าเนินธุรกิจขององคก์รอาจสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม โดยพจิารณา
ผลกระทบทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

3 ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ 

ธนจิราไดจ้ดัท ารายงานประเด็นที่มีนยัส  าคญัและน าเสนอตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อ: 

 ขอความเห็นชอบเก่ียวกบัประเดน็สาระส าคญั 

 ขออนมุตัิการเปิดเผยขอ้มลูในรายงานการพฒันาเพื่อความยั่งยืนที่เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษัิท 
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4. การพิจารณาทบทวนประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยนื 

ธนจิรามกีระบวนการทบทวนขอ้มลูรว่มกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยี โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อ: 

 รบัฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี 

 ปรบัปรุงแนวทางการด าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัง้นี ้บรษัิทมีประเด็นดา้นความยั่งยืนที่ส  าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจ จ านวน 9 ประเด็น ไดแ้ก ่

มิติดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 การอนรุกัษ์พลงังานและลดใชท้รพัยากร 

 การจดัการก๊าซเรอืนกระจก 

 การบรหิารจดัการของเสยี 

มิติดา้นสงัคม 

 การพฒันาทรพัยากรบคุคล 

 อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 การบรหิารความสมัพนัธแ์ละมีสว่นรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม 

มิติดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

 

มิติดา้นสงัคม 

 

มิติเศรษฐกิจและการก ากบัดแูล 

 

การอนุรักษพ์ลังงาน 
และลดใช้ทรัพยากร 

การจดัการก๊าซเรือนกระจก 

การบริหารจัดการของเสีย 

การพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

อาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัย 

การบริหารความสัมพันธแ์ละมีส่วน
ร่วมพัฒนาชมุชนและสังคม 

คุณภาพสินค้าและบริการ 

การพฒันานวัตกรรม 
และเทคโนโลย ี

การปกป้องกันและคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
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มิติเศรษฐกิจและการก ากบัดแูล 

 คณุภาพสนิคา้และบรกิาร 

 การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี 

 การปกปอ้งกนัและคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ 
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กลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจด้านความยั่งยนืของธนจิราที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยนืของ
สหประชาชาติ หรือ SDGs 

กลยุทธ ์
ความสอดคล้องกับ

ประเด็นดา้นความยั่งยนื 
แนวทางการบริหารจดัการ 

ความสอดคล้อง
ต่อ SDGs 

PLANET 
(Environment) 

 การอนรุกัษ์พลงังานและ
ลดใชท้รพัยากร 

 การจดัการก๊าซเรอืน
กระจก 

 การบรหิารจดัการของ
เสยี 

 

 ลดการใชท้รพัยกร เช่น ใช้
บรรจภุณัฑท์ี่ยอ่ยสลายได ้
และสง่เสรมิการใชว้สัดรุไีซเคิล
ในผลติภณัฑ ์

 สง่เสรมิการเลอืกใชว้สัดทุี่เป็น
มิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม และลด
การใชว้สัดทุีย่อ่ยสลายไมไ่ด้
ในกระบวนการการด าเนิน
ธุรกิจ 

 สนบัสนนุการท ากิจกรรมทัง้
ภายในและภายนอกองคก์ร ที่
เป็นการสง่เสรมิสิง่แวดลอ้ม 
และลดการใชพ้ลงังานท่ีไม่
จ าเป็น  

 
 

PEOPLE 
(Social) 

 การพฒันาทรพัยากร
บคุคล 

 อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 

 การบรหิารความสมัพนัธ์
และมีสว่นรว่มพฒันา
ชมุชนและสงัคม 

 

 พฒันาศกัยภาพพนกังาน ผา่น
การฝึกอบรมทัง้ดา้นการ
บรกิาร เทคโนโลยี และอื่นๆ ที่
สอดคลอ้งกบัความรบัผิดชอบ
และทิศทางในการด าเนิน
ธุรกิจของบรษัิทเพื่อเพิ่มทกัษะ
และความสามารถที่
สอดคลอ้ง  

 สรา้งความเขม้แข็งในชมุชน
และสง่เสรมิคณุภาพชีวติที่ดี
ผา่นความรว่มมือจากทกุภาค
สว่น  
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 รเิริม่โครงการที่สรา้งการมีสว่น
รว่มกบัสงัคม/ชมุชน เพื่อ
สนบัสนนุ คณุภาพชีวิตและ
ความเป็นอยูท่ีด่ี โดยเป็น
โครงการท่ีสอดคลอ้งกบั
กิจกรรมและประเภทของธุรกิจ  

PROSPERITY 
& WEALTH 

(Governance) 

 คณุภาพสนิคา้และ
บรกิาร 

 การพฒันานวตักรรม
และเทคโนโลยี 

 การปกปอ้งกนัและ
คุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลของลกูคา้ 

 

 บรหิารองคก์รภายใตก้าร
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและ
สอดคลอ้งตามแนวปฏิบตัิ
รวมถงึกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ตา่งๆ ทัง้ในระดบัประเทศและ
สากลเพื่อความมั่นคง รวมถึง
สามารถสง่มอบคณุคา่ใน
ระยะยาวแก่ผูม้ีสว่นรว่มทกุ
กลุม่ไดอ้ยา่งยั่งยืน 

 สรา้งคณุคา่ทางเศรษฐกิจ 
ดว้ยการสง่มอบสนิคา้และ
บรกิารท่ีมีคณุภาพ  

 
 

 


