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การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รด้านความเส่ียงของบริษทัฯ 

บรษิทั ธนจริา รเีทล คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร
ดา้นความเสีย่ง (Risk Culture) ทัว่ทัง้องคก์ร ตัง้แต่การบูรณาการแนวคดิด้านการบรหิารความเสีย่งเขา้เป็นส่วนหนึ่ง
ของค่านิยมองคก์รทีผู่บ้รหิารและพนกังานทุกคนตอ้งตระหนกัถงึ สามารถคาดการณ์สถานการณ์ทีอ่าจเปลีย่นแปลงได้
ในอนาคต และเตรยีมแนวทางรบัมอือย่างเหมาะสม เพื่อลดผลกระทบเชงิลบต่อธุรกจิและรกัษาความสามารถในการส่ง
มอบไลฟ์สไตลแ์ละประสบการณ์ทีพ่เิศษแก่ลูกคา้ รวมถงึสรา้งคุณค่าต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม มากไปกว่านัน้ บรษิทัฯ
ยงัผสานแนวคิดด้านการบริหารความเสี่ยงเข้ากบักระบวนการด าเนินงานในทุกระดบั เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและ
พนกังานมสีว่นร่วมในการระบุและจดัการความเสีย่ง รวมถงึสนบัสนุนการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหบ้รษิทัฯ 
สามารถรบัมอืกบัความเสีย่งต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รกัษาความสามารถในการแขง่ขนัและเติบโตได้
อย่างมัน่คงและยัง่ยนื 

บรษิทัฯ มแีนวปฏบิตัทิีส่ง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร ดงันี้  

1. การบริหารความเส่ียงในกระบวนการตดัสินใจและด าเนินงาน 
เพื่อใหก้ารบรหิารความเสีย่งถูกบรูณาการเขา้เป็นสว่นหนึ่งของการด าเนินธุรกจิ โดยมแีนวทางดงัต่อไปนี้ 

●  เปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการอสิระสามารถเสนอความคดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระ 
บรษิทัสนบัสนุนใหค้ณะกรรมการอสิระสามารถแสดงความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรหิาร
ความเสีย่งไดอ้ย่างเตม็ที ่เพื่อใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัขอ้มลูอย่างรอบดา้นส าหรบัการตดัสนิใจทางธุรกจิ 

●  การบรหิารความเสีย่งดา้นค่าเงนิในการน าเขา้สนิคา้ 
การน าเขา้สนิค้าจะมกีารประเมนิและบรหิารความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง โดยมกีาร
ทบทวนตน้ทุนและผลก าไรใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบรษิทัฯ รวมถงึตดิตามแนวโน้มค่าเงนิเพื่อสามารถ
ปรบักลยุทธไ์ดอ้ย่างเหมาะสมและทนัท่วงท ี

●  การพจิารณาความเสีย่งเมื่อน าสนิคา้แบรนดใ์หม่เขา้มาจ าหน่าย 
คณะกรรมการพจิารณาแบรนด ์(Brand Committee) จะวเิคราะหค์วามเสีย่งและโอกาสของแบรนด์ใหม่ 
โดยพิจารณาปัจจัยด้านตลาด การแข่งขนั และพฤติกรรมผู้บริโภค พร้อมจัดท าแผนด าเนินงานที่
เหมาะสมเพื่อน าเสนอต่อแบรนดต่์างๆ และดว้ยการวางแผนทีร่อบคอบและชดัเจนสง่ผลใหบ้รษิทัฯ ไดร้บั
ความสนใจจากแบรนดต่์างๆ ใหเ้ป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายสนิคา้ของแบรนดน์ัน้ๆ ในประเทศไทยอย่าง
เป็นทางการ 

●  การตดิตามผลการด าเนินงานของโครงการต่างๆ 
บรษิทัฯ ตดิตามผลการด าเนินงานของโครงการต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ เป็นประจ าทุก 6 เดอืนเพื่อประเมนิ
ความกา้วหน้าและปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ หากมเีหตุการณ์เร่งด่วนเกดิขึน้ จะมี
การปรบัแผนอย่างเหมาะสมและใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง 

●  การผลติและจดัจ าหน่ายสนิคา้อย่างเหมาะสม 
บริษัทฯ ก าหนดให้มกีารผลิตและน าเขา้สนิค้าในปริมาณที่เหมาะสม พร้อมวางแผนกระจายสนิค้าให้
สอดคลอ้งกบัความต้องการของตลาด เพื่อลดโอกาสการเกดิของเสยีจากสนิคา้คา้งสต็อกและลดต้นทุน
สะสมจากการมปีรมิาณสนิคา้คงคลงัมากเกนิความจ าเป็น 
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2. การส่งเสริมวฒันธรรมความเส่ียงผา่นการเรียนรูแ้ละพฒันา 
บรษิทัฯ มุ่งเน้นใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกระดบัไดร้บัการพฒันาความรูด้า้นการบรหิารความเสีย่ง ผ่าน
การอบรมและกจิกรรมต่างๆ เชน่ 

●  การอบรมดา้นการบรหิารความเสีย่ง ESG (ESG Risk Management) 
บรษิทัฯ สนบัสนุนใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน เขา้ร่วมหลกัสตูร “การบรหิารความเสีย่ง 
ESG” ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรร
มาภบิาล ซึง่จะชว่ยใหส้ามารถป้องกนัและบรหิารความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

 
รายละเอยีดจ านวนกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทีผ่่านการอบรมหลกัสตูรการบรหิารความเสีย่ง (ESG 

Risk Management)  
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●  การปลกูฝังแนวคดิความเสีย่งในกระบวนการท างานใหแ้ก่ผูบ้รหิารและพนกังาน 
มีการสื่อสารและอบรมให้พนักงานเข้าใจถึงความส าคัญของการระบุและบริหารความเสี่ยงในทุก
กระบวนการท างาน ไม่ว่าจะเป็นด้านการจดัการสนิค้า การบริการลูกค้า หรือการด าเนินงานภายใน
องคก์ร 

●  การสรา้งระบบแจง้เตอืนความเสีย่งและช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
บรษิัทมรีะบบแจ้งเตือนความเสีย่งล่วงหน้า และเปิดช่องทางให้พนักงานสามารถแจ้งเบาะแสเกี่ยวกบั
ความเสีย่งทีพ่บโดยไม่ตอ้งกงัวลถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 
 

3. การปรบัตวัต่อความเปล่ียนแปลงและแนวโน้มในอนาคต 
เพื่อให้บรษิัทฯ สามารถแข่งขนัและเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว บรษิัทฯ ด าเนินมาตรการปรบัตวัต่อ
แนวโน้มทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่อง เช่น 

●  การคดัเลอืกแบรนดท์ีใ่หค้วามส าคญักบัสิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนื 
เนื่องจากแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บรโิภคทีใ่หค้วามส าคญักบัสนิคา้และแบรนด์ทีม่แีนวทางการบรหิาร
ดา้นยัง่ยนืมากขึน้ บรษิทัฯ จงึค านึงถงึวสัดุทีใ่ช ้แหล่งทีม่า และกระบวนการผลติของแบรนดท์ีน่ าเขา้มา
จ าหน่าย เพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

●  การบรหิารความเสีย่งในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Risk Management) 
บรษิทัฯ วางแผนรบัมอืกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการขนส่ง เช่น การล่าชา้จากภยัธรรมชาต ิ
การขาดแคลนวตัถุดบิ หรอืการเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบของประเทศตน้ทาง โดยมมีาตรการส ารองเพื่อให้
สามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงกั 
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●  การปรบักลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของตลาด 
บรษิทัฯ ตดิตามแนวโน้มตลาดและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถปรบักลยุทธก์ารขาย
และการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

บรษิัทฯ มุ่งมัน่ในการส่งเสรมิ วฒันธรรมองค์กรด้านความเสีย่ง (Risk Culture) โดยผสานแนวคดิด้านการ
บรหิารความเสีย่งเขา้กบักระบวนการด าเนินงานในทุกระดบั มกีารเปิดโอกาสใหผู้บ้รหิารและพนักงานมสีว่นร่วมในการ
ระบุและจดัการความเสีย่ง รวมถงึสนบัสนุนการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง ทัง้หมดน้ีช่วยใหบ้รษิทัสามารถรบัมอืกบั
ความไม่แน่นอนและเตบิโตไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยนื 

 


