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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 

บรษัิท ธนจิรา รเีทล คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) ใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

อยา่งยั่งยืน โดยตระหนกัวา่หว่งโซอ่ปุทานไมเ่พียงเป็นองคป์ระกอบส าคญัตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจ แตย่งัสง่ผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้มและสงัคมในวงกวา้ง การจดัการห่วงโซอ่ปุทานที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นพืน้ฐานส าคญัส าหรบัการด าเนินธุรกิจ

อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ สามารถรกัษาคณุภาพสินคา้ สรา้งความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค และน าไปสูค่วามยั่งยืนใน

ที่สดุ 

โดยบริษัทฯ ก าหนดแนวทางในการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน โดยบรูณาการประเด็นดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม 

และธรรมาภิบาล (ESG) เขา้กบัแนวปฏิบตัิส  าหรบัการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานตัง้แต่การคดัเลอืก ติดตาม และประเมิน

ความเสี่ยงและประเมินผลการด าเนินงานของคู่คา้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าคู่คา้ทุกรายมีแนวทางด าเนินงานที่สอดคลอ้งกับ

จรยิธรรมและคา่นิยมขององคก์ร พรอ้มสง่เสรมิใหคู้ค่า้พฒันามาตรฐานการด าเนินธุรกิจของตนใหส้งูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 

ทัง้นีบ้ริษัทฯ มีการระบคุู่คา้ที่ส  าคญัทัง้คู่คา้ที่ด  าเนินธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรงและไม่ไดด้  าเนินธุรกิจกบับริษัทฯ 

โดยตรง ดงันี ้ 

1. นิยามและประเภทของคู่ค้าส าคัญ 

บรษัิทฯ มีหลกัเกณฑใ์นการระบคุูค่า้ส  าคญัโดยตรง (Critical Tier 1) และคูค่า้ส  าคญัทางออ้ม (Critical non-Tier 1) ดงันี ้

1.1 คู่ค้าส าคัญโดยตรง (Critical Tier 1) 

 คือคูค่า้ที่ท  าธุรกิจกบับรษัิทฯ โดยตรง และมีความส าคญัสงูสดุตอ่ความตอ่เนื่องในการด าเนินธุรกิจ เช่น ซพั

พลายเออรผ์ูจ้ดัจ าหนา่ยสนิคา้ แบรนดเ์จา้ของผลติภณัฑห์ลกั และผูใ้หบ้รกิารดา้นโลจิสติกสท์ี่เป็นหวัใจส าคญั

ของการด าเนินงาน 

 เป็นผูใ้หบ้รกิารท่ีเป็นปัจจยัส าคญัตอ่การด าเนินงาน 

 การหยดุชะงกัของคูค่า้กลุม่นีส้ง่ผลกระทบโดยตรงตอ่กระบวนการผลติและการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ 

1.2 คู่ค้าส าคัญทางออ้ม (Critical Non-Tier 1) 

 เป็นคูค่า้ทางออ้มที่แมจ้ะไมไ่ดท้ าธุรกรรมโดยตรงกบับรษัิทฯ แตม่ผีลกระทบตอ่หว่งโซอ่ปุทานของบรษัิทฯ 

 อาจเป็นผูจ้ดัหาวตัถดุิบหรอืบรกิารใหก้บัคูค่า้ของบรษัิทฯ 

 

2. เกณฑใ์นการประเมินคู่ค้าส าคัญ: บรษัิทฯ ใชห้ลกัเกณฑ ์5 ประการส าหรบัประเมินคูค่า้ส  าคญั ไดแ้ก่ 

1. ความส าคัญทางธุรกิจ คูค่า้ตอ้งมีผลกระทบสงูตอ่กระบวนการผลติ การด าเนินธุรกิจ และความตอ่เนื่องของ

กิจการ 

2. ปริมาณธุรกรรม มีมลูคา่การซือ้ขายหรอืปรมิาณธรุกรรมที่ส  าคญัตอ่ธุรกิจของบรษัิทฯ 
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3. ความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้ง ความเสีย่งดา้นคณุภาพ กฎหมาย สิง่แวดลอ้ม และธรรมาภิบาล (ESG) ซึง่อาจสง่ผลตอ่

บรษัิทฯ 

4. การปฏิบัตติาม
มาตรฐาน 

ตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายและมาตรฐานอตุสาหกรรม 

5. ความม่ันคงทางการเงนิ คูค่า้ควรมฐีานะทางการเงินท่ีมั่นคงเพื่อลดความเสีย่งในการด าเนนิธุรกิจ 

 

ทัง้นี ้จากหลกัเกณฑด์งักลา่วบรษัิทฯ มีคูค่า้ทางตรงที่ส  าคญัจ านวน 9 ราย คดิเป็น 11.69% ของคูค่า้ทัง้หมด  

 
3. กระบวนการคัดเลือกและตดิตามคูค่้าส าคัญ 

3.1 บริษัทมีหลกัเกณฑก์ารคัดเลือกคู่ค้าทั้งการคัดเลอืกคู่ค้ารายใหม่และคู่ค้าส าหรับการจัดซือ้จัดจ้าง โดย
พิจารณาจาก 

1. การประเมินศักยภาพ: ตรวจสอบขอ้มลูทางธุรกิจ การเงิน ความสามารถในการสง่มอบสนิคา้และบรกิาร 

2. การทดสอบและทดลองท างาน: อาจก าหนดใหม้ีการทดลองสั่งซือ้ หรอืทดสอบคณุภาพสนิคา้หรอืบรกิาร 

3. การท าสัญญาความร่วมมือ: ก าหนดเง่ือนไขทางธุรกิจ ขอ้ก าหนดดา้นคณุภาพ การพฒันา และขอ้ก าหนดดา้น 

ESG อาทิ เอกสารรบัรอง ISO 14001 หรอืมาตรฐาน Green Industry แนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งรบัผิดชอบ

ตอ่สงัคมและโครงการ CSR ที่เก่ียวขอ้ง และความรว่มมือดา้น ESG ที่สามารถพฒันารว่มกนัในอนาคต  

3.2 บริษัทฯ ประเมินและตดิตามความเสี่ยงที่อาจเกดิจากการปฏิบัติงานของคู่ค้า โดยมีแนวปฏิบตัดิังนี้  

1. การตรวจสอบและตดิตามผลการด าเนินงาน:  

o ก าหนดรอบการตรวจสอบ เช่น รายไตรมาสหรอืรายปี 

o ใชข้อ้มลูดา้นประสทิธิภาพการสง่มอบสนิคา้ คณุภาพสนิคา้ และความมั่นคงทางการเงิน 

2. ระบบแจ้งเตือนและแผนรองรับความเสี่ยง:  

o มีแนวทางแกไ้ขเมื่อพบปัญหา เชน่ การปรบัปรุงแผนส ารองซพัพลายเออร ์

o พิจารณาความเสีย่งที่อาจสง่ผลตอ่บรษัิท และก าหนดแผนรบัมือ 

3. การพัฒนาความสัมพนัธท์างธุรกิจ:  

o มีโครงการพฒันาศกัยภาพคูค่า้เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงมาตรฐานใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของบรษัิท 
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4. การประเมินด้าน ESG ของคู่ค้า 

การพิจารณาดา้น ESG (Environmental, Social, and Governance) ถือเป็นหลกัเกณฑส์ าคญัทัง้ตอ่การคดัเลอืกคูค่า้ราย

ใหม ่และคูค่า้ส  าหรบัการจดัซือ้จดัจา้ง มากไปกวา่นัน้ บรษัิทยงัตดิตามผลการด าเนินงานและการท าธุรกิจของคูค่า้เพื่อให้

แนใ่จวา่คูค่า้มีแนวปฏิบตัิที่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกทีร่ะบไุวจ้รงิ ทัง้ยงัก าหนดใหคู้ค่า้ของบรษัิททกุรายตอ้ง

ปฏิบตัิตามเกณฑต์อ่ไปนี:้ 

หมวดหมู่ เกณฑก์ารพิจารณา 

สิ่งแวดลอ้ม 
(Environmental) 

มีแนวทางลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม เช่น ลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก ใชว้สัดทุีเ่ป็นมิตร

ตอ่สิง่แวดลอ้ม 

สังคม (Social) ปฏิบตัิตามมาตรฐานแรงงาน ไมใ่ชแ้รงงานเดก็หรอืแรงงานบงัคบั สนบัสนนุสทิธิแรงงาน 

ธรรมาภบิาล 
(Governance) 

ด าเนินธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส ปฏิบตัิตามกฎหมายและมาตรฐานสากล ไมม่ีการฟอ้งรอ้ง

หรอืตอ้งด าเนินคดีที่เก่ียวกบัการทจุรติ 

 

 

การช่วยเหลือและพัฒนาคูค่้า 

บริษัทฯ ก าหนดระยะเวลาการช าระเงินใหแ้ก่คูค่า้อย่างชดัเจนและเป็นธรรมเพื่อใหส้ง่เสรมิสภาพคลอ่งทางการเงินใหแ้ก่คู่

คา้โดยมีนโยบายช าระเงินหลงัจากไดร้บัใบแจง้หนีต้ามก าหนดการช าระและเง่ือนไขระยะเวลาเครดิตที่คู่คา้แจง้มา โดย

บรษัิทจะช าระเงินทกุวนัศกุรส์ิน้เดือน ซึง่ในปี 2567 ที่ผา่นมา บรษัิทด าเนินการช าระเงินใหแ้ก่คูค่า้ตามระยะเวลาเครดิตทกุ

วนัศกุรส์ิน้เดือนตามนโยบายที่ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งครบถว้น 

นอกจากนี ้บรษัิทยงัรว่มมือกบัคูค่า้เพื่อพฒันาและเพิ่มประสทิธิภาพการท างานรว่มกนั รวมถึงมองหาแนวทางใหมใ่น

กระบวนการธุรกิจเพื่อสง่เสรมิความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม อาทิ การพฒันาบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่

สิง่แวดลอ้ม ส าหรบับรษัิท หาญ โกลบอล จ ากดั หนึง่ในธุรกิจยอ่ยภายใตก้ารด าเนินงานของกลุม่ธนจิรา เป็นตน้  

ส าหรบัปี 2567 ที่ผา่นมา บรษัิทฯ นดัพบเพื่อประชมุและวางแผนพฒันาการท างานรว่มกันกบัคูค่า้ จ านวน 5 ครัง้ โดยมี

รายละเอียดดงันี ้ 

1. การปรบัปรุงคณุภาพการสง่สนิคา้และการใหบ้รกิารใหส้ามารถขนสง่ไดร้วดเรว็มากขึน้ ในระยะเวลาที่รวดเรว็ขึน้และ

สามารถลดตน้ทนุท่ีไมจ่ าเป็นลงได ้ 

2. การพฒันาคณุภาพสนิคา้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระเบยีบปฏิบตัิในตา่งประเทศเพื่อสรา้งและขยายโอกาสทางธุรกิจ  

3. การปรบัปรุงระยะเวลาการผลติบรรจภุณัฑส์  าหรบัผลติภณัฑข์องบรษัิทซึง่ในอดตีมีความลา่ชา้ โดยท าการศกึษาเพื่อ

หาแนวทางปรบัปรุงการท างานรว่มกนัระหวา่งบรษัิทฯ และคูค่า้ 

4. การหารอืเก่ียวกบัการสง่สนิคา้ไปยงัตา่งประเทศ การใหข้อ้มลูรายละเอียดสนิคา้เพื่อสรา้งและขยายโอกาสทางธุรกิจ  
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5. การหารอืเก่ียวกบัการพฒันาผลติภณัฑแ์ละปรบัปรุงคณุภาพการผลติเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานใหม ่ 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ ยงัคงมุง่มั่นท่ีจะพฒันาและยกระดบัความรูแ้ละคณุภาพการท างานของคูค่า้ผา่นการสือ่สารและโครงการ

ตา่งๆ เพื่อสามารถเติบโตรว่มกนัอยา่งยั่งยืนตอ่ไป   

 


